DAMIAN SZYMCZAK

IT Support L2 / IT Operations Specialist
Incident Management « Windows Server ¢ Active Directory ¢ Jira * Zabbix » SQL
PowerShell

Lublin / zdalnie — cata Polska / hybrydowo — Lublin
Telefon: 733-878-717
E-mail: damian.szymczak.it@gmail.com

PROFIL ZAWODOWY

Specjalista IT Support / IT Operations z ponad 4-letnim doswiadczeniem w obstudze
uzytkownikéw, systemow i incydentow IT w duzych, rozproszonych organizacjach. Obecnie
pracuje w srodowisku 24/7, wspierajgc systemy krytyczne dla ogdlnopolskiej sieci 520+
stacji. Lacze doswiadczenie Service Desk z triage, priorytetyzacjg, monitoringiem,
eskalacjami, wspétpracag z dostawcami oraz operacyjnym wsparciem Windows Server /
Active Directory. Mam praktyczne doswiadczenie w SQL, podstawach PowerShell, szkoleniu
nowych pracownikow IT oraz udziale w automatyzacji Service Desk z uzyciem Al /
voice-bota.

KLUCZOWE KOMPETENCJE | OBSZARY
ODPOWIEDZIALNOSCI

e Obstuga zgtoszen i incydentéw IT w srodowisku 24/7: P1-P4, SLA, noce, weekendy,
Swieta, dni ustawowo wolne oraz dyzury 12h.

e Triage, priorytetyzacja i koordynacja awarii w Jira, w tym incydenty P1/P2 krytyczne
dla ciggtosci dziatania biznesu.

e Monitoring systemdw i infrastruktury: Zabbix, alerty, analiza zdarzen i reakcja
operacyjna.

Wsparcie IT dla duzej, rozproszonej sieci 520+ lokalizacji w catej Polsce.
Windows Server: sprawdzanie i restart ustug, kontrola miejsca na dysku, analiza
proceséw, konfiguracja aplikacji/ustug, diagnostyka potgczen.

e Active Directory: konta uzytkownikow, reset i odblokowanie haset, grupy
bezpieczenstwa, uprawnienia, dostepy do zasobow, OU, GPO, blokowanie kont,
diagnostyka logowania.

e SQL: diagnostyka baz danych, analiza logoéw, sprawdzanie danych operacyjnych, 1D
produktow, wsparcie zmian w systemach oraz tworzenie zapytan/skryptéw SQL do
analizy rozbieznosci kasowych i systemowych.



e PowerShell: podstawowe komendy i zadania operacyjne wspierajgce diagnostyke
oraz administracje srodowiskiem Windows.
Zdalna administracja i diagnostyka: RDP, VNC, TeamViewer.
Eskalacje do zespotow technicznych i zewnetrznych dostawcdéw oraz monitorowanie
dziatah naprawczych.
Szkolenie i wdrazanie nowych pracownikéw 1. linii wsparcia IT.
Tworzenie instrukcji, procedur i opisdw znanych problemoéw dla bazy wiedzy Service
Desk / Al.

e Udziat w projekcie automatyzacji obstugi zgtoszen telefonicznych z uzyciem Al /
voice-bota.

TECHNOLOGIE | NARZEDZIA

ITSM / Ticketing: Jira, obstuga zgtoszen, priorytety P1-P4, SLA, eskalacje, analiza zgtoszen
Monitoring: Zabbix, reakcja na alerty, analiza zdarzen, Srodowisko 24/7

Systemy: Windows 10/11, Windows Server

Active Directory: konta, grupy, uprawnienia, OU, GPO, diagnostyka logowania, blokady
kont

Zdalne wsparcie: RDP, VNC, TeamViewer

Bazy danych: SQL, analiza logéw, diagnostyka danych, zapytania/skrypty SQL, praca z
bazami na stacjach

Automatyzacja: PowerShell — podstawowe komendy i zadania operacyjne; praktyczne
wykorzystanie Al w pracy IT

Sieci / infrastruktura: DNS, DHCP, podstawy GPO, podstawy backupéw
Wirtualizacja: VMware, Hyper-V — Srodowiska testowe i podstawowa administracja

Al / Knowledge Base: voice-bot, baza wiedzy, instrukcje, znane problemy, scenariusze
rozmow, walidacja odpowiedzi

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Anwim S.A. — IT Systems Support Specialist / IT Operations Support
05.2024 — obecnie | Lublin | Srodowisko 24/7

e Obstuga srodowiska IT 24/7 dla ogdélnopolskiej sieci 520+ stacji oraz powigzanych
ustug cyfrowych i systemow biznesowych.

e Praca na zmianach dziennych, nocnych, weekendowych, Swigtecznych oraz w dni
ustawowo wolne, z naciskiem na utrzymanie ciggtosci dziatania systemow.

e Obstuga zgtoszen, alertéw monitoringowych i incydentéw P1-P4 w srodowisku
krytycznym dla dziatania stacji oraz ustug biznesowych.

e Triage i koordynacja awarii w Jira: nadawanie priorytetéw, analiza wptywu
biznesowego, eskalacje oraz komunikacja statusow.



Monitoring systemdw i infrastruktury z uzyciem Zabbix oraz narzedzi operacyjnych
wykorzystywanych w srodowisku stacyjnym.

Zdalne wsparcie serwerow, urzgdzen i uzytkownikow z wykorzystaniem RDP, VNC
oraz TeamViewer.

Operacyjne wsparcie Windows Server: sprawdzanie ustug, restart ustug, kontrola
miejsca na dysku, analiza procesow, konfiguracja aplikacji/ustug oraz diagnostyka
potaczen.

Operacyjne wsparcie Active Directory: reset i odblokowanie haset, tworzenie i
modyfikacja kont, grupy bezpieczenstwa, uprawnienia, dostepy do folderéw i
zasobow, OU, GPO, blokowanie kont oraz diagnostyka problemow logowania.
Diagnostyka i analiza danych z wykorzystaniem SQL: praca z bazami danych na
stacjach, analiza logéw, sprawdzanie identyfikatorow produktéw, weryfikacja danych
operacyjnych, wsparcie zmian w systemach oraz tworzenie zapytan/skryptow SQL
do liczenia i analizowania rozbieznosci kasowych i systemowych.

Obstuga incydentéw zwigzanych z ptatnosciami, systemami sprzedazy, urzadzeniami
stacyjnymi, sprzetem, aplikacjami biznesowymi, ustugami cyfrowymi oraz systemami
wewnetrznymi.

Eskalacja probleméw do zespotéw wewnetrznych oraz zewnetrznych dostawcow,
monitorowanie dziatan naprawczych i aktualizacja statusow.

Szkolenie i wdrazanie nowych pracownikéw 1. linii wsparcia IT w zakresie procedur,
narzedzi, obstugi zgtoszen, priorytetyzacji, komunikacji i zasad eskalac;ji.
Przeszkolenie i wdrozenie 4 nowych pracownikow do pracy na 1. linii wsparcia IT.
Aktywny udziat w projekcie automatyzacji Service Desk z uzyciem Al / voice-bota na
centralke telefoniczna.

Tworzenie instrukcji, procedur i opiséw znanych problemoéw dla bazy wiedzy
voice-bota, umozliwiajgcych automatyczng obstuge powtarzalnych zgtoszen.
Testowanie scenariuszy rozmow voice-bota, sprawdzanie rozpoznawania intencji,
weryfikacja jakosci odpowiedzi oraz zgtaszanie poprawek do zespotu
wdrozeniowego.

Analiza przypadkoéw, ktére powinny by¢ obstugiwane automatycznie oraz tych, ktére
wymagajg przekazania do konsultanta.

Udziat w spotkaniach projektowych dotyczgcych rozwoju automatyzaciji obstugi
zgtoszen.

Wsparcie wdrozenia rozwigzania na wszystkie stacje od stycznia 2026.

Skala i efekty pracy:

Wsparcie srodowiska IT dla 520+ stacji w catej Polsce.

Obstuga duzego wolumenu zgtoszen w srodowisku 24/7 — telefon, Jira, alerty
monitoringowe, incydenty P1-P4 i eskalacje.

Regularna obstuga i koordynacja incydentéw P1/P2, m.in. awarii ptatnosci, systeméw
sprzedazy, wielu lokalizacji jednoczesnie, sprzetu, aplikacji biznesowych i systeméw
wewnetrznych.

Szkolenie i wdrozenie 4 nowych pracownikéw 1. linii wsparcia IT.

Udziat w rozwoju bazy wiedzy i automatyzacji czesci zgtoszen Service Desk z
uzyciem Al / voice-bota.




ACS Audika Sp. z 0.0. — Specjalista ds. Wsparcia IT
09.2021 — 04.2024

e Zdalne wsparcie IT dla ogdlnopolskiej sieci 650+ placéwek Audika: telefon, e-mail,
obstuga zgtoszen i biezgca diagnostyka problemow uzytkownikow.

e Wsparcie srodowiska Windows 10, aplikacji wewnetrznych oraz systeméw
wykorzystywanych w placéwkach.

e Przygotowywanie, konfiguracja i wdrazanie komputeréw oraz stanowisk pracy dla
uzytkownikow.

e Udziat w masowym przygotowaniu sprzetu IT na potrzeby rynku zagranicznego, w
tym Belgii.

e Logistyka sprzetu IT: ewidencja, wydawanie, wysytki oraz wsparcie uzytkownikdéw w
zakresie sprzetu i konfiguraciji.

PROJEKTY TECHNICZNE / DODATKOWE
DOSWIADCZENIE IT

Home Lab — monitoring, wirtualizacja i infrastruktura domowa

e Budowa srodowiska Home Lab opartego o Docker, maszyny wirtualne oraz
monitoring urzgdzeh domowych i tgcza internetowego.

e Konfiguracja narzedzi do monitorowania dostepnosci urzgdzen, sieci domowej i
ustug.

e Budowa domowego NAS oraz testowanie scenariuszy zwigzanych z
przechowywaniem danych i dostepem do zasobdow.
Praca z serwerami i komputerami roboczymi na maszynach wirtualnych.
Testowanie scenariuszy administracyjnych w srodowisku labowym: systemy
Windows, ustugi, monitoring, sie¢, backupy i diagnostyka.

Al / automatyzacja pracy IT

e Praktyczne wykorzystanie narzedzi Al do tworzenia instrukcji, procedur, analizy
problemdw i usprawniania pracy IT Support / Service Desk.

e Rozwijanie kompetencji w zakresie pracy z Al, prompt engineeringu oraz
automatyzaciji zadan operacyjnych od ok. 1,5 roku.

e Wykorzystywanie Al do porzgdkowania wiedzy technicznej, przygotowywania
dokumentacji, analizy przypadkow i tworzenia materiatdw wspierajgcych prace
operacyjna.

e Nauka automatyzacji proceséw IT oraz budowania prostych rozwigzan wspierajgcych
codzienng prace.



Strona / sklep internetowy Raspberry Candle

Utworzenie i techniczna konfiguracja strony/sklepu internetowego:
raspberrycandle.pl.

Konfiguracja podstawowych elementéw sklepu, tresci, struktury strony oraz ustawien
technicznych.

Praca z panelem administracyjnym, domena, konfiguracjg tresci i biezgcg obstugg
techniczng strony.

Wykorzystanie narzedzi Al do tworzenia tresci, opisdw, usprawniania pracy i
rozwijania materiatdbw marketingowo-technicznych.

Dodatkowe wsparcie IT — biuro rachunkowe

Biezace wsparcie techniczne uzytkownikow w srodowisku biurowym.
Pomoc w konfiguracji komputeréw, drukarek, poczty, oprogramowania biurowego i
podstawowej infrastruktury.

e Diagnostyka probleméw ze sprzetem, systemem Windows, siecig i dostepem do
zasobow.
e \Wsparcie w organizacji bezpiecznej pracy z dokumentami, kopiami danych i
podstawowg higieng bezpieczenstwa IT.
EDUKACJA

Technik Informatyk
Zespo6t Szkét Nr 1 im. WH Grabskiego — Lublin

ROZWOJ TECHNICZNY

Nauka administracji Windows Server, Active Directory, Microsoft 365, Azure i
infrastruktury hybrydowej z wykorzystaniem Microsoft Learn oraz dokumentac;ji
technicznej.

Rozwdj w kierunku: IT Support L2, IT Operations Specialist, Junior Windows
Administrator, Junior System Administrator.

Obszary rozwijane: PowerShell, SQL, monitoring, automatyzacja Service Desk,
podstawy Microsoft 365 / Azure / Entra ID.

Planowany kierunek certyfikacji: AZ-104 / AZ-800.

Intensywna nauka jezyka angielskiego w kierunku swobodnej komunikaciji
technicznej i biznesowej w IT.




JEZYKI

Polski: ojczysty
Angielski: A2 — w trakcie intensywnej nauki; cel: swobodna komunikacja techniczna i
biznesowa w IT

KLAUZULA RODO

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w moim CV przez
pracodawce / podmiot prowadzgcy rekrutacje w celu przeprowadzenia aktualnego oraz
przysztych procesow rekrutacyjnych, zgodnie z RODO. Zostatem poinformowany, ze zgode
moge wycofa¢ w dowolnym momencie.



	DAMIAN SZYMCZAK 
	PROFIL ZAWODOWY 
	KLUCZOWE KOMPETENCJE I OBSZARY ODPOWIEDZIALNOŚCI 
	TECHNOLOGIE I NARZĘDZIA 
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE 
	Anwim S.A. — IT Systems Support Specialist / IT Operations Support 
	ACS Audika Sp. z o.o. — Specjalista ds. Wsparcia IT 

	PROJEKTY TECHNICZNE / DODATKOWE DOŚWIADCZENIE IT 
	Home Lab — monitoring, wirtualizacja i infrastruktura domowa 
	AI / automatyzacja pracy IT 
	 
	Strona / sklep internetowy Raspberry Candle 
	Dodatkowe wsparcie IT — biuro rachunkowe 

	EDUKACJA 
	ROZWÓJ TECHNICZNY 
	 
	JĘZYKI 
	KLAUZULA RODO 


