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4+ |ata 520+ stacji P1-P4 AI/SQL
IT Support / IT Operations obecne Srodowisko 24/7 incydenty, SLA, triage voice-bot, dane, automatyzacja
PROFIL TECHNICZNY

Specjalista IT z ponad 4 latami doswiadczenia we wsparciu duzych, rozproszonych srodowisk IT. Obecnie pracuje przy utrzymaniu
Srodowiska 24/7 dla ogdlnopolskiej sieci 520+ stacji, obstugujac incydenty P1-P4, monitoring, eskalacje, Windows Server, Active
Directory i SQL. Rozwijam sie w strone IT Operations i administracji systemami Windows, tgczac wsparcie uzytkownikéw,
diagnostyke systemoéw oraz automatyzacje Service Desk z uzyciem AI / voice-bota.

NAJWAZNIEJSZE ATUTY

4+ lata IT Support / Operations duze, rozproszone srodowiska, systemy, uzytkownicy, incydenty i odpowiedzialno$¢ operacyjna
520+ stacji / 650+ placéwek doswiadczenie w obstudze Srodowisk rozproszonych w skali ogélnopolskiej

P1-P4/24/7 / SLA triage, priorytetyzacja, eskalacje, praca pod presj3 i ciggto$¢ dziatania

Windows Server + AD ustugi, procesy, dyski, konta, grupy, uprawnienia, OU, GPO, diagnostyka logowania

SQL w praktyce operacyjnej logi, dane operacyjne, ID produktéw, rozbieznosci kasowe i systemowe

Al / voice-bot / Knowledge Base instrukcje, scenariusze rozméw, walidacja odpowiedzi, baza wiedzy Service Desk

KOMPETENCJE TECHNICZNE I NARZEDZIA

ITSM / Monitoring Jira, Zabbix, P1-P4, SLA, alerty, eskalacje, analiza zgtoszen

Systemy Windows 10/11, Windows Server, RDP, VNC, TeamViewer

Administracja Active Directory, konta, grupy, OU, GPO, uprawnienia, zasoby

Dane / automatyzacja SQL, podstawy PowerShell, logi, zapytania/skrypty SQL, Al-assisted workflow
Infrastruktura / lab DNS, DHCP, GPO, podstawy backupéw, VMware, Hyper-V, Docker, NAS

AI/ Knowledge Base voice-bot, baza wiedzy, instrukcje, znane problemy, scenariusze, walidacja odpowiedzi
Komunikacja operacyjna eskalacje, vendorzy, statusy, praca pod presja, wptyw biznesowy

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Anwim S.A. - IT Systems Support Specialist / IT Operations Support
05.2024 - obecnie | Lublin | $rodowisko 24/7

Wsparcie operacyjne srodowiska IT dla ogélnopolskiej sieci 520+ stacji oraz systemdw krytycznych dla ciggtosci dziatania biznesu.

Incident Management / IT Operations Monitoring / ciggtos¢ dziatania

- Obstuga zgtoszen, alertéw monitoringowych i incydentéw P1-P4. - Monitoring systemoéw i infrastruktury z uzyciem Zabbix oraz

- Triage i koordynacja awarii w Jira: priorytety, wptyw biznesowy, narzedzi operacyjnych.
eskalacje i komunikacja statuséw. - Reakcja na alerty, ocena wptywu problemu na dziatanie stacji i

- Obstuga incydentéw zwigzanych z ptatnoéciami, systemami koordynacja dziatar naprawczych.
sprzedazy, sprzetem, aplikacjami biznesowymi i systemami - Eskalacja do zespotéw technicznych i dostawcéw oraz
wewnetrznymi. monitorowanie postepu napraw.

Windows Server / Active Directory SQL / diagnostyka danych

- Windows Server: ustugi, procesy, miejsce na dysku, konfiguracja - Analiza logéw, danych operacyjnych, identyfikatoréw produktéw
aplikacji/ustug i diagnostyka potaczen. oraz rozbieznosci kasowych/systemowych.

- Active Directory: konta, hasta, grupy, uprawnienia, OU, GPO, - Zapytania i skrypty SQL do weryfikacji probleméw oraz wsparcia
blokady kont i problemy logowania. analizy incydentow.

- Zdalne wsparcie serweréw, urzadzen i uzytkownikéw z - taczenie informacji z systemoéw, zgtoszen i danych technicznych w
wykorzystaniem RDP, VNC oraz TeamViewer. celu szybszego ustalenia Zrédta problemu.

AI/ Knowledge Base / szkolenia

- Udziat w projekcie Al / voice-bot: baza wiedzy, instrukcje, znane
problemy, scenariusze rozméw i walidacja odpowiedzi.

- Tworzenie instrukcji i procedur wspierajgcych automatyzacje
obstugi powtarzalnych zgtoszen.

- Szkolenie i wdrozenie 4 nowych pracownikéw 1. linii wsparcia IT.

ACS Audika Sp. z 0.0. - Specjalista ds. Wsparcia IT

09.2021 - 04.2024 | wsparcie ogélnopolskiej sieci 650+ placéwek

- Zdalne wsparcie IT dla ogélnopolskiej sieci 650+ placéwek: telefon, e-mail, obstuga zgtoszen i biezaca diagnostyka probleméw uzytkownikéw.
- Wsparcie srodowiska Windows 10, aplikacji wewnetrznych oraz systeméw wykorzystywanych w placéwkach.

- Przygotowywanie, konfiguracja i wdrazanie komputeréw oraz stanowisk pracy dla uzytkownikéw.

- Udziat w masowym przygotowaniu sprzetu IT na potrzeby rynku zagranicznego, w tym Belgii.

- Logistyka sprzetu IT: ewidencja, wydawanie, wysytki oraz wsparcie uzytkownikdw w zakresie sprzetu i konfiguracji.
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PROJEKTY TECHNICZNE - CASE STUDIES

AI / Voice-bot dla Service Desk

Kontekst: automatyzacja powtarzalnych zgtoszen telefonicznych i rozwéj bazy wiedzy Service Desk.

Moja rola: tworzenie instrukcji, opiséw znanych probleméw, scenariuszy rozmoéw, walidacja odpowiedzi i zgtaszanie poprawek.
Efekt: lepsze przygotowanie Knowledge Base dla voice-bota i sprawniejsze kierowanie trudniejszych zgtoszen do konsultanta.
Technologie / obszary: Al voice-bot, Service Desk, Knowledge Base, testy scenariuszy

SQL / analiza rozbieznosci kasowych i systemowych

Kontekst: diagnostyka probleméw oparta o dane operacyjne, logi, identyfikatory produktéw oraz rozbieznosci kasowe/systemowe.
Moja rola: wykorzystywanie zapytan i skryptéw SQL do weryfikacji probleméw, analizy danych oraz wsparcia obstugi incydentéw.
Efekt: szybsze ustalanie Zzroédta problemu i lepsze wsparcie proceséw IT Operations tam, gdzie zgtoszenie wymaga pracy z danymi.
Technologie / obszary: SQL, logi, dane operacyjne, Incident Analysis, IT Operations

Home Lab - monitoring, VM, NAS i diagnostyka

Kontekst: domowe $rodowisko testowe rozwijane pod administracje systemami, monitoring, wirtualizacje i diagnostyke.
Moja rola: budowanie scenariuszy technicznych podobnych do pracy IT Operations i Junior Windows Administrator.
Efekt: praktyczne ¢wiczenie monitoringu, dostepnosci ustug, maszyn wirtualnych, backupéw i diagnostyki sieci.
Technologie / obszary: Docker, VM, monitoring, NAS, Windows Server - rozwoj

Portfolio techniczne - Next.js, Vercel i domena

Kontekst: publiczne portfolio jako rozszerzenie klasycznego CV i miejsce prezentacji doswiadczenia IT.

Moja rola: przygotowanie struktury strony, wdrozenie projektu, publikacja na Vercel i podpiecie domeny produkcyjne;.
Efekt: czytelny profil rekrutacyjny pokazujacy doswiadczenie, kompetencje, projekty i kierunek rozwoju technicznego.
Technologie / obszary: Next.js, Vercel, Tailwind, Git, domena produkcyjna

Raspberry Candle - konfiguracja techniczna e-commerce

Kontekst: techniczna obstuga strony i sklepu internetowego z naciskiem na konfiguracje, tresci, domene i narzedzia analityczne.

Moja rola: konfiguracja sklepu, praca z panelem administracyjnym, domeng, strukturg strony oraz materiatami tworzonymi z pomocg Al
Efekt: praktyczne doswiadczenie w obstudze projektu web/e-commerce od strony technicznej i administracyjne;j.

Technologie / obszary: Shoper, domena, GA4, Meta Pixel, Al

Wsparcie IT dla biura rachunkowego

Kontekst: mate sSrodowisko biurowe pracujgce z dokumentami, drukiem, pocztg i oprogramowaniem biurowym.

Moja rola: konfiguracja komputeréw, drukarek, poczty, podstawowych dostepdw oraz biezgca diagnostyka problemoéw uzytkownikéw.
Efekt: stabilniejsze Srodowisko pracy biurowej i szybsze rozwigzywanie codziennych probleméw technicznych.

Technologie / obszary: Windows, Office, drukarki, backup, wsparcie uzytkownikéw

ROZWO) TECHNICZNY

- Kierunek zawodowy: IT Support L2, IT Operations Specialist, Junior Windows Administrator, Junior System Administrator.

- Obszary rozwijane: Windows Server, Active Directory, Microsoft 365, Azure / Entra ID, PowerShell, SQL, monitoring, automatyzacja Service Desk.
- Nauka administracji Windows Server, AD, Microsoft 365 i Azure z wykorzystaniem Microsoft Learn oraz dokumentacji technicznej.

- Planowany kierunek certyfikacji: AZ-104 / AZ-800.

- Angielski techniczny - w trakcie intensywnego rozwoju pod komunikacje IT i prace w Srodowisku miedzynarodowym.

EDUKACJAI KLAUZULA

Technik Informatyk - Zespot Szkét Nr 1 im. Wt Grabskiego w Lublinie

Polski: ojczysty | Angielski techniczny: w trakcie intensywnego rozwoju

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w moim CV przez pracodawce / podmiot prowadzacy rekrutacje w celu przeprowadzenia aktualnego oraz
przysztych proceséw rekrutacyjnych, zgodnie z RODO. Zostatem poinformowany, ze zgode moge wycofa¢ w dowolnym momencie.
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